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المقدمة

وسيع نطاق انطلاقًا من أهمية الاتصال المؤسسي في تعزيز حضور الجمعية، وترسيخ هويتها المؤسسية، وت

ر وصول رسائلها إلى مختلف فئات الجمهور، يستعرض هذا التقرير أبرز أدوات وقنوات التواصل والنش

قتها المستخدمة عالميًا، والتي تسهم في التعريف بخدمات الجمعية وبرامجها ومبادراتها، وتعزيز علا

.بالمستفيدين والشركاء والمجتمع



نتأهيل وتمكي

.يةالبريد الإلكتروني والنشرات البريدللجمعيةالموقع الإلكتروني منصات التواصل الاجتماعي

.نيةالرسائل النصية والإشعارات الإلكترو WhatsAppمثل تطبيقات المراسلة، 

الرقمي والإلكترونيالنشر : أولا

:أبرزهايشمل القنوات الرقمية التي تتيح نشر الأخبار والمحتوى والتعريف بخدمات الجمعية، والوصول إلى الجمهور بصورة مستمرة، ومن

والنشرأدوات وقنوات التواصل 



نتأهيل وتمكي

والعلاقات الصحفيةالإعلام : ثانياً 

:لتُعنى بإبراز إنجازات الجمعية ومبادراتها وتعزيز حضورها الإعلامي، وتشم

.القنوات التلفزيونية والإذاعية.الصحف والمجلات ووكالات الأنباء.البيانات والأخبار الصحفية

التغطيات الصحفية للبرامج 
.والفعاليات

.ةالمقابلات والتصريحات الإعلامي
بناء العلاقات مع الإعلاميين 

.والمؤسسات الإعلامية

والنشرأدوات وقنوات التواصل 



نتأهيل وتمكي

والتواصل البصريالنشر : ثالثاً 

:ة، ويشمليسهم في تقديم المعلومات والرسائل المؤسسية بأساليب واضحة وجاذبة ومتوافقة مع الهوية البصرية للجمعي

.والأدلةالكتيبات  .يةالفيديوهات التعريفية والتوعو

.والأدلةالكتيبات .لمرئيالصور الفوتوغرافية والتوثيق ا.والتقارير المصورةالانفوجرافيك.التصاميم والمنشورات الرقمية

اللوحات الإرشادية والشاشات 
.الرقمية

العروض التقديمية والمطبوعات
.المؤسسية

والنشرأدوات وقنوات التواصل 



نتأهيل وتمكي

.الندوات وورش العمل.الزيارات والاجتماعات التعريفية.الفعاليات والملتقيات والمعارض
الحملات التوعوية والمبادرات 

.المجتمعية

فيدين الاستبيانات وقياس رضا المست

.والشركاء

الشراكات والتعاون مع الجهات 

.الحكومية والخاصة وغير الربحية

المباشر والمجتمعيالتواصل 

:يركز على بناء العلاقات وتعزيز التفاعل المباشر مع المستفيدين وأسرهم والجهات ذات العلاقة، ويشمل

والنشرأدوات وقنوات التواصل 



نتأهيل وتمكي

.مجموعات التواصل الرسمية.النشرات الداخلية.التعاميم والإعلانات الإدارية.البريد الإلكتروني الداخلي

الداخليالتواصل : رابعاً 

:ين، ويشمليهدف إلى تعزيز تدفق المعلومات بين الإدارات والمراكز، وتوحيد الرسائل المؤسسية، ودعم التكامل بين الموظف

.الاجتماعات واللقاءات التعريفية .شاشات العرض الداخلية
الأدلة الإجرائية والمواد التوعوية

.للموظفين

والنشرأدوات وقنوات التواصل 



نتأهيل وتمكي

الأداء وفاعلية النشرقياس : خامساً 

:مؤشرات المقترحةتُعد مؤشرات القياس عنصرًا أساسيًا لتقييم فاعلية أدوات التواصل والنشر وتطويرها، ومن أبرز ال
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والنشرأدوات وقنوات التواصل 



نتأهيل وتمكي

الأداء وفاعلية النشرقياس : سادساً 

:تُعد مؤشرات القياس عنصرًا أساسيًا لتقييم فاعلية أدوات التواصل والنشر وتطويرها، ومن أبرز المؤشرات المقترحة
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نتأهيل وتمكي

أصحاب المصلحة

الجمعيةالموظفون ومنسوبو 1.

والقياداتالإدارة مجلس •

الإدارة التنفيذية•

والمراكزمديرو الإدارات •

والمعلماتالأخصائيون، المعلمون •

.والموظفون الإداريون•

مجلس الإدارة والقيادات2.

المسؤولة عن التوجيه الاستراتيجي والإشراف على أعمال الجمعية الجهات 

.وتحقيق أهدافها

المصلحة الداخليونأصحاب 



نتأهيل وتمكي
الخارجيونأصحاب المصلحة 

المستفيدون وأسرهم•
.الأطفال المستفيدون من خدمات الجمعية، وأولياء أمورهم وأسرهم

الجهات الحكومية والتنظيمية•
.يةالوزارات والجهات المشرفة والتنظيمية والجهات الحكومية ذات العلاقة بعمل الجمع

الشركاء والداعمون والمانحون•
.الشركات، والمؤسسات، والجهات المانحة، والجمعيات الأخرى، والمتطوعون

وسائل الإعلام والجمهور•
.حليالصحف والقنوات الإعلامية، ومتابعو منصات التواصل الاجتماعي، وأفراد المجتمع الم

الجهات التعليمية والصحية والمهنية•
المدارس والجامعات، والمنشآت الصحية، ومقدمو الخدمات التأهيلية والتدريبية



الهدف من التواصل الفئة

توحيد الرسائل وتنسيق الأعمال الداخلية الإدارة العليا والإدارات والمراكز

التعريف بالخدمات، وتلقي الاستفسارات والملاحظات المستفيدون وأسرهم

بناء العلاقات وإبراز فرص التعاون الشركاء والداعمون

التنسيق الرسمي وتعزيز التكامل الجهات الحكومية

نشر الأخبار وإبراز الإنجازات وسائل الإعلام

التوعية بالخدمات وتعزيز الصورة الذهنية المجتمع والجمهور الرقمي

يالمؤسسأصحاب المصلحة في عمل إدارة الاتصال 



يةالموقع الالكتروني الرسمي للجمع-إدارة الاتصال المؤسسي 



وسائل التواصل–إدارة الاتصال المؤسسي 
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لتي تتبنى خلق  الأنشطة اكافة خليالداصل ابالتويُقصد

نشر ، ولمؤسسةالموظفين في اصل مشتركة بين اتوات قنو

.  لمتعلقة بالعمل ات المستجدت والمعلوماا

التواصل الداخلي 

إدارة الاتصال المؤسسي



التواصل الداخلي–إدارة الاتصال المؤسسي 



التواصل الداخلي–إدارة الاتصال المؤسسي 



التواصل الداخلي–إدارة الاتصال المؤسسي 



أعضاء مجلس الإدارة–إدارة الاتصال المؤسسي 



الجمعية العموميةأعضاء –إدارة الاتصال المؤسسي 



التطوع–إدارة الاتصال المؤسسي 



(معزوم)دعوة الموظفين عبر موقع إرسال الدعوات الالكتروني –إدارة الاتصال المؤسسي 



(SMS)الرسائل النصية –إدارة الاتصال المؤسسي 



ملكشكرًا 
www.eradah.org.sa


