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تأهيل وتمكين

نحُدث الأثر... نعُزّز... نمكّن

Empowering... Enhancing... Impacting Lives
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تأهيل وتمكين

معاييرالوفقالإعاقةذويبخدماتوالتعريفالإنسانيالتواصلفيالريادة
.العالمية الــرؤيــــة

القيـــــم

الرسالة
إبراز إنجازات الجمعية وتعزيز الصورة الذهنية من خلال أدوات تواصل مبتكرة 

.وشراكات فاعلة

مـــــن
نحـــن

ن جمعية متخصصة بتقديم البرامج والخدمات التأهيلية والتعليمية لذوي الإعاقة م
ذوي اضطراب طيف التوحد ومتلازمة دوان في مدينة الجبيل الصناعية

الشفـافـيةالتمــــييز

الالتـــزام

الأمــــل

المصـداقية

الثقـــةالتخصصية

تعــــزيـز الشركات التمكين

www.erada
h.org.sa
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أعضاء مجلس الإدارة

www.eradah.org.sa
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تأهيل وتمكين

ات تهــدا الجمعيـــة إلـــا تلبيـــة احتياجـــ
المجتمــــ  فــــي مجــــال رعايــــة وتعلــــيم 
وتأهيـــــــل ذوي الاحتياجـــــــات الخاصـــــــة 

ة من بالجبيل عن طريق تقديم منظوم
البــــــــــــرامج والخــــــــــــدمات التأهيليــــــــــــة 
ة والتعليميـــــة والاجتماعيـــــة والصــــــحي
ي  الشاملة لجمي  فئات الإعاقة ولجم

ـــــز  ـــــة مـــــن خـــــلال مراك ـــــات العمري الفئ
.متخصصة

01

تهدا الجمعية إلا تحقيق الغرض الذي أنشئت من أجله،
:وذلك إلا تحقيق الأهداا التالية

نشــر الــوعي حــول الإعاقــة بــين أفــراد 
المجتمـــــ  وتثقيـــــف وتـــــدري  أفـــــراد
ل الأســرة علــا كيفيــة التعامــل الأمثــ
ي مــ  ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وتبنــ
ــي تســاهم فــي تحقيــ ق المشــاري  الت
.ذاتهم واندماجهم في المجتم 

02
تشـــجي  ودعـــم الدراســـات والبحـــو  

.ةالمتعلقة بذوي الاحتياجات الخاص

ــــــدري  الكــــــوادر  المســــــاهمة فــــــي ت
ـــــة  فـــــي  ـــــة والمدرب البشـــــرية الموهل
ـــــة الخاصـــــة والخـــــدمات  مجـــــال التربي

مـــ  التأهيليـــة المســـاندة لرفـــد المجت
.انبالكفاءات الموهلة في هذا الميد

0304

اهداا الجمعية

8www.erada
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تأهيل وتمكين

2002

1998

2008

2006

2011

2009

2021

2017

2024

التأسيس والبدايات

مرحلة التوس  التشغيلي

التوس  في الخدمات التأهيلية المتخصصة 

تعزيز التوس  في خدمات التأهيل المتخصصة

شراا بدء تشغيل منشأة تعليمية تحت إ
(روضة ومدرسة إرادة )وزارة التعليم 

بناء القدرات التشغيلية

مرحلة التمكين بعد اكمال مرحلة التأسيس 

مرحلة التخصص والتطوير

ة رف  القدرة التشغيلية للمراكز التأهيلي
المتخصصة 

2025
تعزيز التعليم عبر تشغيل روضة 
. ومدرسة متخصصة لمتلازمة داون

عاماً من الريـــادة 27مراحل تطوير 
والتمـكيـــن

(1998-2025)

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

يةارتباطنا بالأهداا الوطن

نة تعزيز قيم الإيجابية والمرو•
بين أطفالنا

تمكين المواطنين من خلال •
منظومة من الخدمات 

الاجتماعية 

ا تعزيز رعاية الاسرة لأفراده
رف  مستوى خدمات الأشخاص•

ذوي الإعاقة
تحفيز القطاع الغير ربحي علا •

تقديم الأعمال الخيرية للأشخاص
ذوي الإعاقة  

الأشخاص ذوي تعزيز مكانة•
الإعاقة في المجتم  

تأهيل وتمكين الأطفال
ذوي الإعاقة  الطفل 

ر في التحضيتعزيز مشاركة الاسرة
لمستقبل ابناءها 

يا توعية الاسرة بأهم القضا
المتعلقة بها وسبل 

معالجتها 

ل تدري  الاسرة علا التعام
م  الأطفال ذوي الإعاقة  الاسرة 

حي تحقيق أثر أكبر للقطاع الغير رب
تشجي  العمل التطوعي 

تفعيل العمل التطوعي
اعداد الدراسات والبحو  في مجال 

الإعاقة  
حشد الدعم المجتمعي 

ذوي الإعاقة للأشخاص المجتم  

من العمق المحلي إلا الأثر الوطني

From Local Roots to National Impact

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

مركز متلازمة داون جلموده-مركز التأهيلالقدس-مركز التأهيل

100
مستفيد

205
مستفيد

275
مستفيد

إحصائيات وأرقام
حضور، تأثير، نمو: أرقامنا تتحد 

Our Numbers Speak: Presence, Impact, Growth

روضة ومدرسة إرادة وتمكين

106العدد 
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330 330
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650
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تأهيل وتمكين

مستوى الرضا العام للمستفيدين

96%

%98جودة البرامج والخدمات التأهيلية

94%

95%

احترافية وتجاوب الكادر الفني والإداري

بيئة الجمعية وتجهيزات المراكز

نقاط القوة
.تميز في جودة الخدمات التأهيلية• .

.بيئة آمنة ومحفزة لذوي الإعاقة• 

.كفاءة عالية في الكادر المتخصص• 

فرص التحسين
.الأسرم التواصلقنواتتطوير•

.زللمراكالاستيعابيةالقدرةرف •

.لأهاليلالتدريبيةالبرامجوتيرةزيادة•

1
0

المستفيدين تعكس هذه النسبة ثقة
البرامج التأهيلية العالية في جودة 

المقدمة خلال الرب  الأخير والخدمات
.2025عام من 

إجمالي نسبة الرضا

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

:مستوى الرضا العام للموظفين 

فرص التطوير الوظيفيالتقدير والتحفيزة بيئة العمل الصحي

123

التواصل الداخليالمشاركة في اتخاذ القرار

456

: يةمعايير الجودة الشاملة في جودة الحياة الوظيف

272% 32
رجال

% 68
نساء

اجمالي عدد الموظفين من الجنسين

لقياس الرضا (B Sure)اخر تقرير صادر من منصة بي شور 

القيادة الداعمة 93%



تأهيل وتمكين

الاعتمادات والجوائز الحاصلة عليها جمعية إرادة
جودة معتمدة، وأثر يمتد

Certified Quality, Expanding Impact

www.erada
h.org.sa



الجودة ومعايير الجمعية حوكمة

الحوكمة لمعايير العامة النتيجة

98.91%

المحلية الجوائز

تعليمية تجربة أفضل - العميل تجربة في التميز جائزة •

(LC) المحلي المحتوى شهادة •

ECRA Tier 5 المبكرة الطفولة في التميز •

الدولية والاعتمادات العالمية الجوائز

ISO 9001:2015

والخدمات العمليات جودة ضمان

CARF International

ةالتأهيلي الخدمات لجودة عالمي اعتماد

ISO 10002:2018

ىالشكاو معالجة آليات تحسين

ISO 45001:2018

منةآ عمل بيئة توفير

ISO 37000:2021

ةالرشيد الحوكمة ممارسات تعزيز

IBAO & QABA

السلوك لتحليل دولي اعتماد

قةالإعا ذوي خدمة في العالمية الجودة معايير أعلا بتطبيق الجمعية التزام تعكس الشهادات هذه جمي 

11



تأهيل وتمكين

شهادة جائزة أفضل بيئة عمل

:جهة الاعتماد•
يئة العالمية، الرائدة في تقييم ثقافة ب ®Great Place to Workموسسة 

(.وخاصة في الخليج)العمل 

نوع ومستوى •
:الاعتماد

يعتمد بشكل أساسي علا تجربة (Certification)اعتماد عالمي هو

في استبيان %64.5يُمنح للشركات التي تحقق نتيجة لا تقل عن. الموظف
موشر الثقة

:نطاق التغطية•
دولة حول العالم، بما في ذلك المملكة 60اعتماد دولي يغطي أكثر من 

.العربية السعودية ودول الخليج

:نقاط القوة•

.علا آراء الموظفين المباشرة% 100تعتمد بنسبة :المصداقية العالية•

 Attract)تساعد في جذب الكفاءات والمواه  المتميزة :ميزة تنافسية•

Top Talent).

ئم المفاضلة المنشآت المعتمدة تدخل تلقائياً في قوا:التأهيل التلقائي•

.السنوية لأفضل أماكن العمل

:عدد المجالات•

أبعاد أساسية لثقافة 5يتم تقييم بيئة العمل من خلال (:مجالات رئيسية5)
:  الموسسة

.التواصل والنزاهة الإدارية:المصداقية•

.الدعم والتعاون والاهتمام بالموظفين:الاحترام•

.العدالة في المعاملة والمكافآت والترقيات:الإنصاا•

.اعتزاز الموظف بعمله وإنجازات الشركة:الفخر•

الروح الجماعية والبيئة الودية بين الزملاء:الانتماء•

%.  92بنسبة استثنائية بلغت ( Trust Index)تحقيق مؤشر الثقة 

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

بيقيمركز التميز في تحليل السلوك التط– BHCOEشهادة 

ة الولايات المتحد–مركز التميز في الصحة السلوكية :جهة الاعتماد•
الأمريكية

نوع ومستوى •
:الاعتماد

ياعتماد شامل لجمي  خدمات تحليل السلوك التطبيق

جمي  خدمات تحليل السلوك التطبيقي المقدمة في:نطاق التغطية•
الجمعية

ات تطبيق أعلا معايير الجودة والجمعية من بين ست جه:نقاط القوة•
فقط بالمملكة حاصلة الاعتماد

 ، الأخلاقيات، التوظيف، التدري)عشرة مجالات رئيسية :عدد المجالات•
التنوع، استقبال الحالات، تقديم الخدمة، التوثيق، التعاون،

معيار معتمد201بناءً علا ( الصحة والسلامة، الاتصال

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

بكرتقييم التعليم الم ECRAشهادة 

الولايات المتحدة –منظمة تعليم الطفولة الدولية :جهة الاعتماد•
الأمريكية

نوع ومستوى •
:الاعتماد

المستوى الخامس–التميز في الجودة 

مركز الطفولة المبكرة التاب  للجمعية:نطاق التغطية•

ل الجمعية أول جهة متخصصة في رعاية ذوي الإعاقة تحص:نقاط القوة•
حية جودة ص. بيئة تعليمية متكاملة. علا هذا التصنيف

وقيادية عالية

لامة، التعليم والمناهج، الصحة والس)ستة مجالات رئيسية :عدد المجالات•
ر البيئة، القيادة والإدارة، الشراكة المجتمعية، التطوي

بناءً علا ثمانين معيار معتمد( المهني

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

مجلس اعتماد محللي السلوك – QABAشهادة 

الجهات الحاصلة على 

(CABA)اعتماد بورد  يات الولا–مجلس اعتماد تحليل السلوك التطبيقي الموهل :جهة الاعتماد•
المتحدة الأمريكية

نوع ومستوى •
:الاعتماد

يقدم دورات معتمدة وساعات تعليم مستمر

تدري  وتأهيل الكوادر الفنية في مجال تحليل السلوك:نطاق التغطية•
التطبيقي

.  الخارجيتقليل تكاليف التدري . تأهيل وطني بكفاءة دولية:نقاط القوة•
.مركز تدريبي رسمي معتمد

مبادئ تحليل السلوك، إجراءات )خمسة مجالات تدريبية :عدد المجالات•
لتواصل التدخل، جم  البيانات وتحليلها، الأخلاقيات المهنية، وا

(والمهارات الاجتماعية

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

وكالمنظمة الدولية لتحليل السلIBAO –شهادة 

ليةخارج أمريكا الشما–المنظمة الدولية لتحليل السلوك :جهة الاعتماد•

نوع ومستوى •
:الاعتماد

يقدم محتوى معتمد وساعات تطوير مهني

وى المعالجين ومحللي السلوك المستهدفين علا المست:نطاق التغطية•
الدولي

ير منصة تدريبية دولية معترا بها لدعم شهادات التطو:نقاط القوة•
المهني

انات، تقييم السلوك، تحليل البي)أربعة مجالات تعليمية :عدد المجالات•
.(الأخلاقيات والممارسات الثقافية، والإشراا المهني

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

٪ مقدمة من٧2حققت جمعية إرادة شهادة المحتوى المحلي بنسبة تتجاوز 

هيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومية في المملكة العربية السعودية

وتُستخدم لقياس مساهمة المنشآت في الاقتصاد الوطني من خلال توطين المنتجات

. والخدمات والكوادر البشرية

”إرادة"حققت الجمعية الخيرية لذوي الاحتياجات الخاصة بالجبيل الصناعية 

إنجازًا جديدًا بحصولها علا

الجائزة الذهبية في فئة التجربة التعليمية 

ضمن فعاليات منتدى تجربة العميل  عن مسار تجربة العميل في القطاعات المتخصصة

.بنسخته الثانية الذي تحتضنه العاصمة الرياض2025السعودية لعام 

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

الاعتماد الدولي من منظمة كارا

وهي المنظمة الأبرز عالمياً في تقييم موسسات الرعاية والتأهيل والخدمات 

.  الصحية والاجتماعية، والتي تعتمد في تقييمها علا معايير الجودة الدقيقة

.تشمل مراجعة كافة السياسات والممارسات والآليات المتبعة

www.eradah.
org.sa



تأهيل وتمكين

الجودة
والتميز الموسسي

ونعمل باحتراا... نلتزم بالجودة

Committed to Quality... Operating Professionally

www.eradah.
org.sa



تأهيل وتمكين

.التعاون مع عدد من الجامعات السعودية ومعاهد التدريب، لتقديم ورش عمل دورية لكوادر وقادات الجمعية

س المال البشريأالاستثمار في ر

ساعات تدريبية برنامج تدريبي
معتمدة

عدد الموظفين 
المستفيدين

227270204

استثمار حقيقي يبدأ من الداخل

Real Investment Starts Within

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

تعزيز التطوع

82

المتطوعين المسجلين

نشر الوعي

المتطوعين المتخصصين

40

الدعم المجتمعي

إجمالي ساعات التطوع

1983

الكوادر الوطنية التخصصية تطوير

الإقتصاديالعائد 

98000

التقرير صادر من المنصة الوطنية للعمل التطوعي

عبر منصة وطنية.. عطاء من القل 

Heartfelt Giving via National Platform

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

مرافق الجمعية
مرافق صممت لتخدم باحترام وإنسانية

Facilities Designed with Dignity and Humanity

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

مرافق الجمعية

:وجميعها تق  في مدينة الجبيل الصناعية

(.حي جلموده)للرعاية النهارية إرادة وتمكين مركز 

(.حي القدس)لرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة إرادة وتمكينمركز 

(.حي نجد)لمتلازمة داون إرادة وتمكين مركز 

(حي مكة الشمالية)إرادة وتمكين روضة ومدرسة 

(.حي الفناتير)الإدارة العامة مبنا 

www.erad
ah.org.sa
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تأهيل وتمكين

البرامج والخدمات 
رؤية واضحة، رسالة موثرة، قيم راسخة، وأهداا قابلة للقياس

Clear Vision, Impactful Mission, Firm Values, Measurable Goals

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

خدمات جمعية إرادة

.ربرنامج التدخل المبك

.برنامج الأم والطفل

.برنامج حديثي الولادة

.برنامج التربية الخاصة

خدمة التغذية

خدمة التمريض

.خدمة التأهيل والرعاية النفسية

.خدمة العلاج الطبيعي

.خدمة العلاج الوظيفي

.خدمة علاج النطق والتواصل

.خدمة الارشاد الاسري

.خدمات التأهيل المهني

.خدمات التأهيل والخدمة الاجتماعية

.خدمة التأهيل النفس الحركي

.خدمات الاستشارات الفنية

.خدمة دراسة الحالات

خدمه الاستشارة والإرشاد  
.عن بعد

لية خدمة تدري  المستفيدين في بيئات التفاع
الخارجية

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

الخدمات متعددة اللغات
نتحد  لغة التمكين بثلا  لغات

Empowerment in Three Languages

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

خدمة التوجيه والإرشاد عن بُعد
حتا عن بُعد.. الدعم لا يتوقف

Support That Never Stops... Even Remotely

الجبيل مدارس في الإعاقة ذوي من طالبًا 91 تدمج ”إرادة
إلا فصول التعليم العام.. من مراكزنا“

From Our Centers to Mainstream Classrooms

 .

:للاطلاع على الخبر كاملًا 
طالبًا من ذوي الإعاقة في مدارس الجبيل91تدمج " إرادة"

https://www.spa.gov.sa/ar/w2327610

www.erada
h.org.sa

https://www.spa.gov.sa/ar/w2327610
https://www.spa.gov.sa/ar/w2327610


تأهيل وتمكين

حكايات غيرت الحياة.. شاهدوا الأثر
See the Impact... Stories That Changed Lives

قصص النجاح

www.erada
h.org.sa

https://eradah.org.sa/our-releases/1510/
https://eradah.org.sa/our-releases/%d9%82%d8%b5%d8%a9-%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%ad/


تأهيل وتمكين

.تمكنت جمعية إرادة من تنسيق الجهود م  الجهات ذات العلاقة لدعم وتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة

الشراكات والدعم

الشراكات الداعمة

الشراكات الاستراتيجية

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

امج تمكنت جمعية إرادة من تنسيق الجهود م  الجهـات ذات العلاقة لدعم وتمكين الأشخاص ذوي الإعـاقة وذلك من خلال بر
.المكافـآت الخاصة بها

الشراكات والدعم

الشراكات الداعمة

الشراكات الرقمية

ممكناداءلأعلاوالوصولأهدافهاتحقيقأجلمنوذلكالمجالاتمنالعديدفيالجهاتأفضلم الجمعيةتعاقدت

www.erada
h.org.sa



تأهيل وتمكين

لعطاء نسعد بتواصلكم، ونتطل  لمواصلة مسيرة ا
2026والتمكين لذوي الاحتياجات الخاصة في عام 

www.eradah.org.sa

info@Eradah.org.sa

+966 55 616 4441

شكرًا لكم
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