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 : الاعتماد 

 

 

 دارةرئيس مجلس الإ         العام المدير 
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 مقدمة -1

 الجمعية لتحقيق رؤيتها الجديدة.إن المسارات أو الاتجاهات الاستراتيجية هي العمود الفقري للخطة الاستراتيجية لأنها تبين الطريق الذي ستسلكه 

 

 الاتجاهات )المسارات( الاستراتيجية ومبادراتها -2

م حالياً )فنياً، تعد الاتجاهات الاستراتيجية من أهم العناصر التي تتكون منها الخطة، حيث توضح المسار الذي ستسلكه الإدارة للانتقال من واقعها القائ

إلى الوضع المستقبلي المنشود )جمعية رائدة فنياً وإدارياً، وتسويقياً ومالياً في رعاية وتأهيل ذوي الاحتياجات الذهنية الخاصة  وإدارياً، وتسويقياً، ومالياً( ،

 ذات طاقة استيعابية مناسبة لحاجة المنطقة(، ولتحقيق ذلك لابد من التركيز على مسارات )الاتجاهات( التالية: 

 التحسين والتطوير الإداري .1

 الفني التميز .2

 تحسين بيئة العمل .3

 الأتمتة  .4

 النمو الخدماتي والتوسع .5
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 لإتجاهات الاستراتيجية الخاصة بالجمعية و دورها في نقل الجمعية من وضعها الحالي إلى وضعها المنشود  -3
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 م2026/  تحديث :  /  آخر تاريخ 

 

 الأنشطة التي تستمر طوال السنة: -1

 

 نسبة الإنجاز 4الربع  3الربع 2الربع 1الربع الجهة المنفذة النشاط أو المشروع أو المهمة ع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

              الموارد البشرية رقمنة الأرشيف 1

              الموارد البشرية مشروع صفر ورق 2

              الموارد البشرية تشريك نسبة هامة من الموظفين داخل لجان معتمدة 3

برنامج رعاية لحصول عدد من الموظفين على شهادات  4

 معتمد و مدرب مدربينمدرب 

              الموارد البشرية

              الموارد البشرية إنشاء بنك للتدريبات الفنية والإدارية 5

توظيف نسبة كبيرة من الموظفين الحاصلين على درجات  6

 علمية وخبرة عاليتان

              الموارد البشرية

              الموارد البشرية البشرية, ومنصة هدفالتوسع في دعم صندوق الموارد  7

استقطاب أفضل الكفاءات التخصصية من خلال عقد  8

اتفاقيات مع وكالات توظيف دولية ) 

 تونس,الفلبين,التشيك, المغرب , مصر , الأردن (

              الموارد البشرية

المحافظة على مؤشرات التوطين على النطاق ما بين  9

 المرتفع والبلاتيني. الأخضر

              الموارد البشرية

              الموارد البشرية الاطلاع المسبق على الوصف الوظيفي لكل موظف 10
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الانتقال لأسلوب "فرق العمل" والاجتماعات الدورية  11

 واللجان.

              الإدارة الفنية

 ساعة تدريب في مجال 25حصول كل موظف على  12

ساعات تدريب في غير مجال اختصاصه  10اختصاصه و

 سنويا.

              الإدارة الفنية

              الإدارة الفنية تنفيذ مشروعين على الأقل نابعين من لجنة المبادرات. 13

وضع منظومة مقننة ومرقمنة لتقبل الشكاوى والتظلم  14

 وحل النزاعات.

              الإدارة الفنية

% من الأسر على طرق العناية بأطفالهم في 50تدريب  15

 المنازل بمعدل دورتين تدريبيتين في السنة.

              الإدارة الفنية

عقد كافة الاجتماعات الدورية الخاصة بخطط وتقييمات  16

المستفيدين بين الكوادر وبين أسر المستفيدين في 

 الجمعية.

              الإدارة الفنية

تنفيذ اجتماعات فنية مع الأسر عن بُعد تكون خاصة  17

 بمناقشة الخطط التأهيلية أو التقارير الدورية لأبنائهم.

              الإدارة الفنية

تنفيذ جلسات إرشادية وتوجيه عن بعد للأسر غير القادرة  18

 على الحضور للجمعية.

              الإدارة الفنية
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( من الورش والدورات التدريبية 2عن )تنفيذ ما لا يقل  19

 والفعاليات والمحاضرات الموجهة نحو الكادر.

              الإدارة الفنية

( من الورش والدورات التدريبية 2تنفيذ ما لا يقل عن ) 20

 والفعاليات والمحاضرات الموجهة نحو الأسر.

              الإدارة الفنية

من الورش والدورات التدريبية ( 2تنفيذ ما لا يقل عن ) 21

 والفعاليات والمحاضرات الموجهة نحو المجتمع الخارجي.

              الإدارة الفنية

( جلسة إرشادية )فردي 200تنفيذ ما لا يقل عن ) 22

وجماعي( موجهة نحو أسر الحالات الملتحقة وغير 

 الملتحقة في الجمعية.

              الإدارة الفنية

( جلسة  تدريب أسري موجهة 200تنفيذ ما لا يقل عن ) 23

 نحو أسر الحالات الملتحقة في الجمعية.

              الإدارة الفنية

تنفيذ كافة الأنشطة والفعاليات المجدولة في خطة  24

 الأنشطة.

              الإدارة الفنية

تنفيذ الأهداف التأهيلية والعلاجية للمستفيدين في  25

 %.85الأقسام الفنية بنسبة لا تقل عن  جميع

              الإدارة الفنية

(  من قصص وخبرات نجاح 20توثيق مالا يقل عن ) 26

 .لمستفيدين من ذوي الإعاقة في جميع مراكز الجمعية

              الإدارة الفنية
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عقد الاجتماعات الدورية الخاصة بالمستفيدين بين فرق  27

 الأقسام.العمل في كل 

              الإدارة الفنية

الاستمرار في تدريب المستفيدين في البيئات الخارجية  28

التفاعلية حسب الأهداف المقررة في خططهم 

 التأهيلية.

              الإدارة الفنية

الاستمرار في تنفيذ برامج الدمج التربوي في كل مراكز  29

 الجمعية.

              الإدارة الفنية

توفير و وتحديث و استخدام النماذج والمناهج العالمية  30

المعتمدة في التقييم والتشخيص في كافة تخصصات 

 الجمعية.

              الإدارة الفنية

إعداد و نشر ملخصات ومقالات ومواضيع فنية  مختارة  31

 من مجلات ودوريات عالمية.

              الإدارة الفنية

              الإدارة الفنية نشرات تثقيفية وتوعية في مجالات متعددة. إصدار  32

متابعة اعمال النظافة  والسباكة و صيانة التمديدات  33

الصحية و التمديدات الكهربائية و أعمال التكييف 

 وأعمال مكافحة القوارض والحشرات.

              الخدمات المساندة

النهائية لمراكز الرعاية النهارية  متابعة استخراج التصاريح 34

ووزارة الموارد البشرية, وزارة التعليم لمركز متلازمة 

 داون.

              الخدمات المساندة



 

 

 

 

   

 
 

 
 

9 

متابعة استخراج التصاريح النهائية لوزارة الموارد البشرية  35

 لمركز التأهيل رجال

              الخدمات المساندة

التصاريح النهائية لوزارة التعليم لمدرسة متابعة استخراج  36

 مكة.

              الخدمات المساندة

              الخدمات المساندة متابعة تنفيذ خطة الأمن والسلامة. 37

              الخدمات المساندة توفير أدوات النظافة بصفة مستمرة بالمراكز 38

              الخدمات المساندة الذكية% من الحواسيب والسبورات  20تجديد  39

متابعة وملاءمة الأثاث داخل البيئة الصفية لشروط  40

 الصحة والسلامة

              الخدمات المساندة

              الخدمات المساندة متابعة تحقق بنود الحوكمة 41

              الخدمات المساندة متابعة استخراج تذاكر السفر للموظفين 42

              قسم المشتريات استلام وحصر طلبات الشراء من الأقسام والمراكز 43

              قسم المشتريات توحيد المواصفات والكميات وتحديد الأولويات 44

              قسم المشتريات جدولة التنفيذ وفق الميزانية المعتمدة 45

              قسم المشتريات والإقفالمتابعة التوريد حتى الاستلام  46

              قسم المشتريات تحديث قائمة الموردين وفق معايير القسم 47

              قسم المشتريات ( عروض كحد أدنى( عند الحاجة3توفير عروض أسعار  48

              قسم المشتريات تقييم العروض )سعر, جودة, التزام, خدمة ( وترسية  عادلة 49

              قسم المشتريات مراجعة الأسعار والأداء بشكل ربع سنوي 50

              قسم المشتريات نشر تقويم مشتريات ربع سنوي للأقسام 51

              قسم المشتريات متابعة الالتزام بزمن الدورة واتخاذ إجراءات تصحيحية 52

              قسم المشتريات ومطابقة العهدتطبيق نظام جرد ربع سنوي  53

              قسم المشتريات تحديد مسؤوليات التشغيل والرقابة 54

حصر الأنشطة/المشتريات القابلة للدعم والتمويل  55

 الخارجي

              قسم المشتريات
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              قسم المشتريات متابعة الاستجابات وتوثيق  المانحين للانشطة الممولة 56

بناء هيكل أرشفة موحد )رقمي/ورقي( حسب رقم طلب  57

 الشراء

              قسم المشتريات

توثيق كامل المستندات )طلب, اعتماد/أمر, فاتورة,  58

 تحويل, استلام(

              قسم المشتريات

              قسم المشتريات تنفيذ تدقيق شهري لعينة للتأكد من اكتمال الأرشفة 59

              قسم المشتريات عقد اجتماعات العصف الذهني الخاصة بالمشتريات 60

إصدار تقرير متابعة تنفيذ الخطط التشغيلية لكافة  61

 الإدارات

              قسم الجودة والتخطيط

إصدار تقرير متابعة مؤشرات الأداء الرئيسية لجميع  62

 الإدارات

              والتخطيطقسم الجودة 

              قسم الجودة والتخطيط متابعة تنفيذ القرارات التحسينية 63

              قسم الجودة والتخطيط تحليل بيانات العصف الذهني الدوري لكل الإدارات 64

              قسم الجودة والتخطيط قياس الأثر لكل المشاريع 65

التدريب بالجمعية ومتابعة حصول المساهمة مع قسم  66

ساعة تدريبية تخصصية  25كل الموظفين الفنيين على 

 م. 2026خلال عام 

J-D-M-Q              

المساهمة مع قسم التدريب بالجمعية ومتابعة حصول  67

ساعة تدريبية غير  10كل الموظفين الفنيين على 

 م. 2026تخصصية خلال عام 

J-D-M-Q              

المساهمة مع قسم التدريب بالجمعية ومتابعة حصول  68

ساعة تدريبية تخصصية  25كل الموظفين الاداريين على 

 م. 2026خلال عام 

J-D-M-Q              
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المساهمة مع قسم التدريب بالجمعية ومتابعة حصول  69

ساعة تدريبية غير  10كل الموظفين الاداريين على 

 م. 2026تخصصية خلال عام 

J-D-M-Q              

إقااااامااااة زيااااارة )داخاااالاااايااااة( لااااعاااادد ماااان الااااجاااامااااعاااايااااات  70

والمراكز/المدارس المختصااااة بذوي الإعاقة بهدف تبادل 

الخبرات والمساااااااااااهمااااة في تطوير الكااااادر والرفع من 

 مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.

J-D-M-Q              

الااااجاااامااااعاااايااااات إقااااامااااة زيااااارة )خااااارجاااايااااة( لااااعاااادد ماااان  71

والمراكز/المدارس المختصااااة بذوي الإعاقة بهدف تبادل 

الخبرات والمساااااااااااهمااااة في تطوير الكااااادر والرفع من 

 مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.

J-D-M-Q              

متابعة تطبيق برنامج الأساااااارة المختصااااااة بالتنساااااايق مع  72

الأسارة  القسام الاجتماعي وإدارة المدرساة/المركز لتلقي

أكبر اساااتفادة ممكنه من البرنامج المقدم من قبل الكادر 

 % من الأسر الملتحقة.50الفني بنسبة 

J-D-M-Q              

متابعة تقديم خدمات الإرشاد الأسري لأسر المستفيدين  73

من خلال الرفع بقوائم اسااار المساااتفيدين للقسااام الفني 

 % .90بنسبة 

J-D-M-Q              

تكريم الكاااادر الوظيفي وتقاااديم الشاااااااكر والعرفاااان على  74

جهودهم المقدمة خلال العام الدراساااااااي بنهاية الحفل 

 الختامي للطلبة.

J-D-M-Q              

تكريم الموظفين المتميزين بهدايا رمزية بالإضااااااااافة إلى  75

 تفعيل لوحة الشرف )الموظف المتميز( شهريًا.

J-D-M-Q              

الإشااراف على اكتمال بيانات عقود الطلبة وصااحة المبل   76

المرصاااااااود وتوقيع ولي الأمر والاعتماااااد من ماااادير/ة 

 المدرسة/المركز.

J-D-M-Q              
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تساااااااليم الخطط العلاجية والمطالبات المالية الخاصااااااااة  77

 بالشركات والفواتير الصادرة لأولياء الأمور.

J-D-M-Q              

متابعة الدراسااااات الاجتماعية للمسااااتفيدين الصااااادرة من  78

قسااااااام الخااادماااة الاجتمااااعياااة بعاااد اساااااااتكماااال الوثاااائق 

المطلوبااة من ولي الأمر ورفع الاادراساااااااااات إلى الماادير 

 العام.

J-D-M-Q              

 –إصدار التقارير المالية الشهرية للإدارة المالية )الحوالات  79

 الشبكة(.

J-D-M-Q              

تنفيااذ زيااارتين تفقااديااة لكاال موظف )فني( داخاال المركز  80

 م 2026خلال عام 

J-D-M-Q              

تنفيااذ زيااارتين تفقااديااة لكاال موظف )إداري( داخاال المركز  81

 م 2026خلال عام 

J-D-M-Q              

متابعة  الملفات الإدارية لجميع المساتفيدين والتأكد من  82

 التسجيل ومتطلبات الالتحاق.استكمال مستندات 

J-D-M-Q              

متابعة  الملفات الفنية لجميع المسااااااتفيدين والتأكد من  83

 استكمالها حسب متطلبات الوزارة.

J-D-M-Q              

إعداد كافة التقارير الخاصااااااة بالغياب المسااااااتفيدين داخل  84

 المركز بشكل شهري.

J-D-M-Q              

إعاااداد كاااافاااة التقاااارير الخااااصاااااااااة باااالغيااااب والإجاااازات و  85

 الإستئذانات لجميع الموظفين داخل المركز.

J-D-M-Q              

تشااكيل لجنة الأمن والساالامة وتحديد الأهداف المرجوة  86

 منها.

J-D-M-Q              

              J-D-M-Q تشكيل لجنة تطويرية وتحديد الأهداف المرجوة منها. 87

              J-D-M-Q تشكيل لجنة السعادة وتحديد الأهداف المرجوة منها. 88

تشااكيل لجنة العهد والوسااائل وتحديد الأهداف المرجوة  89

 منها.

J-D-M-Q              
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رفع أسماء الداعمين والمشاركين بالبرامج والأنشطة  90

لإصدار الداخلية والخارجية لقسم العلاقات العامة 

 شهادات الشكر والتقدير.

J-D-M-Q              

تنفيذ البرامج والفعاليات المستحدثة من قسم العلاقات  91

العامة والغير مدرجة في الخطة الساااااانوية المعتمدة من 

 المدير العام وإصدار التقارير الخاصة بها.

J-D-M-Q              

في التنسيق الإشراف والمساهمة مع الجانب الفني  92

 والإعداد لتوزيع الحالات على الجداول.

J-D-M-Q              

الإشراف والمساهمة مع الجانب الفني في التنسيق  93

 والإعداد لاستقبال مواعيد التقييمات للمستفيدين.

J-D-M-Q              

تحديد الإشراف والمساهمة مع الجانب الفني في  94

 الشواغر المطلوبة. التنسيق والإعداد لتحديد

J-D-M-Q              

العمل على ترشيد المصاريف والنفقات من خلال زيادة  95

فاعلية الصرف وعدم تأثر الجودة واستغلال الموارد 

 بالشكل الصحيح

              الإدارة المالية

              الإدارة المالية الالتزام بمواعيد صرف الرواتب 96

              الإدارة المالية وقياس الالتزامات المستحقة على المنشأةتحديد  97

الإلتزام بمؤشرات ومعايير السلامة المالية المصرحة من  98

 المركز الوطني

              الإدارة المالية

الجمعية وتصنيفها  اعداد تقارير دورية لإستثمارات 99

وتقييم العوائد , ومراجعة أساليب وطرق السيولة 

 وتنمية الاستثمارات

              الإدارة المالية

تسجيل وتبويب جميع العمليات المحاسبية وارفاق  100

المستندات المطلوبة بشكل كامل , ووجود برنامج 

              الإدارة المالية
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محاسبي يضمن الرجوع لجميع العمليات خلال الفترة 

 المحاسبية

اعداد التقارير المالية الخاصة بالأرصدة البنكية والوضع  101

المالي لمجلس الإدارة مع التوصية على ترشيد الموارد 

 المالية

              الإدارة المالية

خطابات البنوك المختلفة من نماذج تحويل او سداد  102

 او اصدار شيكات مدفوعات او استردادات

              الإدارة المالية

تنفيذ طلبات الشراء وسداد الفواتير المختلفة لجميع  103

 الطلبات والنفقات المستلزمة

              الإدارة المالية

              الإدارة المالية متابعة اشتراكات الأعضاء 104

              الإدارة المالية متابعة الوقف وكل ما يخصة من تبرعات 105

 2027و  2026إعداد التدفقات النقدية المتوقعة لسنه  106

 م2028و 

              الإدارة المالية

              الاتصال المؤسسي نشرات توعوية داخلية -تفعيل الأيام العالمية  107

              الاتصال المؤسسي توزيع الإصدارات في مناطق الانتظار 108

              الاتصال المؤسسي تطوير الموقع الالكتروني 109

              الاتصال المؤسسي نشر  محتوى يتضمن صور وفيديوهات واحصائيات 110

إعداد نموذج استطلاع الرأي لقياس نسبة رضا الجمهور  111

 عن الفعاليات

              الاتصال المؤسسي

              الاتصال المؤسسي والتوثيق الإعلاميالتصوير  112

              الاتصال المؤسسي التقارير الربعية للاتصال المؤسسي 113

              الاتصال المؤسسي إصدار البطاقات التعريفية 114

              الاتصال المؤسسي مطبوعات الفعاليات 115

              الاتصال المؤسسي دعم أعمال مجلس الإدارة 116

حصر أسماء الموظفين الجدد تسليم صندوق الترحيب  117

 لكل موظف

              الاتصال المؤسسي
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              الاتصال المؤسسي إعداد نموذج استطلاع الرأي وإرساله للموظفين الجدد 118

              الماليةتنمية الموارد  استخراج ترخيص صندوق التوحد الوقفي 119

متابعة متطلبات معرض الدمام )فواتير+سندات+  120

 ضروريات(

              تنمية الموارد المالية

              تنمية الموارد المالية جهة ممولة داخل قاعدة البيانات 60توثيق بيانات  121

              تنمية الموارد المالية فرصة على المنصات الرسمية 12رفع  122

              تنمية الموارد المالية استهداف الجهات المانحة الخيرية حسب المعلن 123

تطوير البرامج التمويلية بناء على متطلبات الجهات  124

 الممولة

              تنمية الموارد المالية

              الموارد الماليةتنمية  خدمة العملاء )روبن/ واتساب/ اتصال/ رسائل نصية( 125

              تنمية الموارد المالية رسالة تذكير واستقطاب للأفراد 500 126

              تنمية الموارد المالية حملات واتساب التسويقية 127

              تنمية الموارد المالية متابعة متطلبات المعرض 128

              تنمية الموارد المالية مقابل الإيرادات الدوريمتابعة معدل المصروفات  129

 تنفيذ حملات شهرية مستمرة 130

 

              تنمية الموارد المالية

مادة تسويقية  80تطوير المحتوى الرقمي جاهزية  131

 محتوى( -تصاميم-فيديو  -)صور

              تنمية الموارد المالية

              تنمية الموارد المالية للجهات الداعمةرفع التقارير  132
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 م:2026أنشطة الربع الأول من سنة  -2

 

 نسبة الإنجاز 4الربع  3الربع 2الربع 1الربع الجهة المنفذة النشاط أو المشروع أو المهمة ع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

              الموارد البشرية وضع منظومة للأرشفة المرقمنة لكل الوثائق 1

وضع لائحة اتخاذ القرارات ونقاش الاقتراحات خلال  2

 الاجتماعات

              الموارد البشرية

أشهر من  3تفعيل استبيان رضى الموظف الجديد بعد  3

 مباشرته للعمل

              الموارد البشرية

              الإدارة الفنية الفنيين الممارسين.إجراء التقييم النفسي لكافة الموظفين  4

تحديث الروابط والنماذج الإلكترونية الخاصة بتنفيذ الخدمات  5

 الإرشادية للأسر عن بعد.

              الإدارة الفنية

تفعيل ما لا يقل عن يومين تثقيفيين لتوعوية للموظفين حول  6

 العديد من القضايا الصحية العامة.

              الإدارة الفنية

الرفع بكافة المتطلبات والاحتياجات من النماذج والمراجع  7

 والكتب لقسم المشتريات

              الإدارة الفنية

تنفيذ البرامج التدريبية المتخصصة المتنوعة حسب مستويات  8

واحتياجات وخصائص المستفيدين, وذلك  في كل قسم من 

 الأقسام الفنية.

              الإدارة الفنية

إصدار منشور ات تعريفية عن الجمعية بشكل عام وعن  9

 الخدمات التي تقدمها الجمعية بشكل خاص.

              الإدارة الفنية

              الإدارة الفنية تشريك نسبة هامة من الموظفين داخل لجان معتمدة 10
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العلمي والجهات ذات العلاقة بناء شراكات مع مراكز البحث  11

 بالإبداع والابتكار.

              الإدارة الفنية

وضع دليل وسجل بالأماكن والمحلات المتعاونة والتي  12

 تساهم في خدمة ذوي الإعاقة.

              الإدارة الفنية

إنشاء بنك للدورات الفنية التي بالإمكان ان تقدمها الجمعية  13

 للغير.

              الإدارة الفنية

              الإدارة الفنية صياغة برتوكول إرادة للعناية والتأهيل لذوي الإعاقة. 14

البدء بتوفير مكتبة رقمية بكل الأنشطة والاهداف العلاجية  15

 وطرق تنفيذها حسب كل اختصاص

              الإدارة الفنية

              الإدارة الفنية مختلف  الاختصاصات الفنيةبرنامج تثقيف الإداريين في  16

              الإدارة الفنية استكمال منظومة الإبداع والابتكار 17

              الإدارة الفنية استكمال منظومة الإبداع والابتكار 18

              الإدارة الفنية  19

أهم الكفاءات وضع منظومة متكاملة لاستقطاب وتوظيف  20

 الداخلية والخارجية

              الإدارة الفنية

 5الحصول على اعتمادات دولية في الجانب الفني خلال  21

 سنوات

              الإدارة الفنية



 

 

 

 

   

 
 

 
 

18 

إرساء منظومة خدمات التدريب وإسداء النصائح عن بعد  22

 لفائدة المستفيدين وأسرهم.

 

              الإدارة الفنية

إعداد كراسة شروط ومواصفات لاستدراج العروض الفنية  23

والمالية لاختيار جهات متخصصة في الصيانة الوقائية لمبانى 

الجمعية وصيانة الأجهزة وأنظمة الصوت وأجهزة العرض 

 ومتابعتها.

              الخدمات المساندة

إعداد كراسة شروط ومواصفات, لاستدراج العروض الفنية  24

والمالية لاختيار جهة متخصصة في أعمال البناء و إصلاح 

 الأرضيات و دهان الجدران والأبواب في مراكز الرعاية النهارية.

              الخدمات المساندة

حافلة و زيادة عدد المستفيدين  3شراء مركبات جديدة عدد  25

مع فحص المركبات الحالية وتجديد التأمين ومتطلبات الصيانة 

 الدورية.

              الخدمات المساندة

              الخدمات المساندة تطوير أسطول الحافلات وتوسيع نطاق تحركها 26

              الخدمات المساندة تشخيص الواقع الرقمي واحتياجات كل قسم و إدارة 27

              الخدمات المساندة توفير صندوق للإسعافات الأولية بكل حافلة 28

توفير شبكة انترنت مفتوحة بالمراكز لتوفير الدخول السريع  29

 لينمو

              الخدمات المساندة

              الخدمات المساندة متابعة تسليم الايبادات للمعنيين بكل مركز   30

              الخدمات المساندة الاتفاق على صيغة حجز تذاكر السفر للمقيمين وأسرهم 31

              الخدمات المساندة تنفيذ تدريبات الإخلاء 32

              قسم المشتريات إعداد قوالب تقارير شهرية وربع سنوية لعمليات الشراء 33

              قسم المشتريات تحديث سجل أوامر الشراء والفواتير والتحويلات بشكل دوري 34

              قسم المشتريات حسب البنود/المراكز إصدار تقارير الإنفاق 35
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              قسم المشتريات تصميم نموذج تقييم أداء الموردين ومعايير القياس 36

              قسم المشتريات تحديد مدد معيارية لكل المشتريات 37

              قسم المشتريات تحديث مسار الموافقات وتحديد نقاط التعطّل 38

تحديد احتياجات التدريب بناءً على فجوات الأداء ورفعها  39

 لقسم التدريب

              قسم المشتريات

              قسم المشتريات تحديد متطلبات المستودع )مساحة, رفوف, نظام( واعتمادها 40

              قسم المشتريات وضع إجراءات استلام وصرف وتخزين للأصناف 41

              قسم المشتريات حصر النماذج الحالية وتحليل نقاط الضعف والتكرار 42

              قسم المشتريات تحديث النماذج بما يتوافق مع سياسة المشتريات 43

              قسم الجودة والتخطيط إجراء التدقيق الداخلي في مجال الصحة والسلامة المهنية 44

              قسم الجودة والتخطيط التدقيق الداخلي في مجال شكاوي ورضا العملاءإجراء  45

              قسم الجودة والتخطيط إجراء التدقيق الداخلي في مجال إدارة الحوكمة 46

              قسم الجودة والتخطيط تحليل مدى تقدم تنفيذ الخطة الاستراتيجية 47

              قسم الجودة والتخطيط الخطة الاستراتيجيةمراجعة وتعديل  48

              قسم الجودة والتخطيط تجديد اعتمادات الأيزو 49

              قسم الجودة والتخطيط جمع محاضر بيانات لقاءات الإدارة مع الموظفين 50

              والتخطيطقسم الجودة  متابعة تنفيذ بعض الوعود النابعة من الاجتماعات 51

متابعة تنفيذ تبادل الخبرات بين الموظفين/الموظفات القسم  52

 من الموظفين/الموظفات. 2) الإداري ( بمشاركة 

J-D-M-Q              

متابعة تنفيذ تبادل الخبرات بين الموظفين/الموظفات القسم  53

 من الموظفين/الموظفات. 10) التربية الخاصة ( بمشاركة 

J-D-M-Q              

متابعة تنفيذ تبادل الخبرات بين الموظفين/الموظفات القسم  54

 من الموظفين/الموظفات. 3)الخدمات المساندة( بمشاركة 

J-D-M-Q              

إقامة فعالية مجتمعية تخص ذوي الإعاقة في الفصل  55

 م2026الدراسي الثاني لعام 

J-D-M-Q              
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عقد اجتماعات مع أسااااار المساااااتفيدين المساااااتجدين من خلال  56

برناااامج تثقيفي مقااادم من ورلأساااااااااااء الأقسااااااااااام ومااادير/ة 

الماادرسااااااااة/المركز للتعريف بخاادمااات الجمعيااة والإجااابااة على 

 الاستفسارات خلال الفصل الأول.

J-D-M-Q              

عقد اجتماعات مع أساااار المسااااتفيدين من خلال برامج تثقيفية  57

 مقدمة من الكادر الفني خلال الفصل الثاني.

J-D-M-Q              

برنامج تدريبي للكادر على تحديد وتقييم المخاطر المحتملة  58

 في البيئة المدرسية )قسم الصحة العامة(

M              

نشاط خاص باليوم العالمي للأسرة ضمن وحدة العائلة )قسم  59

 التربية الخاصة(

J-D-M-Q              

              J-D-M-Q نشاط خاص بوحدة كل شيء عني  )قسم التربية الخاصة( 60

              J نشاط خاص بوحدة الأشكال الهندسية  )قسم التربية الخاصة ( 61

              J-D-M-Q )قسم التربية الخاصة(  نشاط خاص بوحدة المواصلات 62

              J إرادة )قسم التربية الخاصة(نشاط خاص بوحدة كأس  63

              J-D-M-Q نشاط خاص بوحدة المواصلات )قسم التربية الخاصة( 64

              J-D-M-Q فعالية يوم التأسيس )جميع الأقسام( 65

              D-M )قسم التربية الخاصة( اليوم العالمي للدفاع المدني 66

)قسم التربية   معايدة الطلاب بعيد الفطر المباركنشاط  67

 الخاصة(

J-D-M-Q              

              الإدارة المالية اعداد التقارير الربعية والتحليلات المالية 68

استراد ضريبة القيمة المضافة بشكل ربع سنوي بعد الانتهاء  69

 من كل ربع

              الإدارة المالية

وجود خطة طوارئ للموازنة المالية لمواجهة أي التزامات  70

 مالية غير متوقعة

              الإدارة المالية

وضع مؤشرات مالية للموازنة المالية لكل إدارة وفرع لتحليل  71

 النتائج والإنجازات مقارنة بما تم تحقيقه

              الإدارة المالية
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قصة نجاح  -خبر صحفي -الإعلاميعقد  شراكة لتعزيز الظهور  72

 على قناة تلفزيونية

              الاتصال المؤسسي

              الاتصال المؤسسي خدمات الدليل الأسري الإرشادي 5دليل الخدمات  73

              الاتصال المؤسسي إعداد نموذج استطلاع الرأي )استبيان داخلي( 74

الاشتراكات السنوية في برامج  -التفاعل مع الاستفسارات  75

 التواصل الاجتماعي, منصة إدارة المحتوى الداخلي

              الاتصال المؤسسي

              الاتصال المؤسسي تنظيم فعالية يوم التأسيس 76

              الاتصال المؤسسي تقرير  إعلامي لقصة ىالنجاح -تقرير إعلامي للشراكة الإعلامية  77

              الاتصال المؤسسي التقويم السنوي 78

              الاتصال المؤسسي الفولدرات( -الأظرف  -المطبوعات الرسمية ) النوتات  79

              الاتصال المؤسسي مطبوعات الفعاليات 80

              تنمية الموارد المالية إعداد تقرير الموارد المالية كل ربع 81

              تنمية الموارد المالية متابعة تجديد التراخيص والوثائق المتعلقة بالموارد المالية 82

              تنمية الموارد المالية متابعة تحقيق الفريق للساعات التدريبية 83

              تنمية الموارد المالية بناء النماذج الإدارية للإجراءات داخل قسم الموارد المالية  84

              تنمية الموارد المالية متابعة فتح حساب للوقف 85

              تنمية الموارد المالية متابعة متطلبات الحوكمة 86

              تنمية الموارد المالية تحديث بيانات منصة إحسان )القوائم المالية والتقرير السنوي( 87

              تنمية الموارد المالية الإيرادات الربعيةالعصف الذهني حول  88

              تنمية الموارد المالية المشاركة في المعارض ذات الاختصاص )إينا ومعرض ستيب( 89

              تنمية الموارد المالية متابعة تطورات معرض مكة والدمام إكرام 90

              الموارد الماليةتنمية  أتمتة النماذج الورقية 91

              تنمية الموارد المالية استهداف رجال الأعمال 92

              تنمية الموارد المالية تطوير الكتيب التسويقي   93

              تنمية الموارد المالية تصدير تقارير الكفالات القائمة 94
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              الموارد الماليةتنمية  حملة كبرى 14تنفيذ  95

              تنمية الموارد المالية حملة عبر الرسائل الإعلانية  12 96

              تنمية الموارد المالية منتجات رقمية 10تطوير ورفع  97

              تنمية الموارد المالية مواد تعريفية ومساندة للمعرض 6تجهيز  98
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 م: 2026أنشطة الربع الثاني من سنة  -3

 

 نسبة الإنجاز 4الربع  3الربع 2الربع 1الربع الجهة المنفذة النشاط أو المشروع أو المهمة ع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

تسهيل الاستئذانات لحصول النساء على رخص القيادة في  1

 السنة الأولى.

              الموارد البشرية

              الموارد البشرية رقمنة منظومة تقبل الشكاوي 2

تنظيم اجتماع جدّي ومطوّل وشفّاف مع الموظفين على  3

مستوى الإدارات ومناقشة أوضاعهم واحتياجاتهم والمشاكل 

 التي يواجهونها ومحاولة حلها.

              الموارد البشرية

إجراء تقييم للموظفين نهاية كل عام بحسب مجموعة من  4

المحددات الفنية والمهارية والسلوكية بما يتناسب مع كل 

 وظيفة.

              الموارد البشرية

              الإدارة الفنية توفير حقيبة تعليمية إلكترونية صحية خاصة بالمستفيدين 5

جميع مراكز الجمعية مستفيدًا من  10دمج ما لا بقل عن  6

 دمجًا كليًا في رياض ومدارس التعليم العادية.

              الإدارة الفنية

متابعة اعمال البناء وإصلاح الأرضيات ودهان الجدران والابواب  7

 في مراكز الرعاية النهارية.

              الخدمات المساندة

              الخدمات المساندة بالغرف العلاجيةتوفير العزل الصوتي والحواجز الاسمنتية  8

              الخدمات المساندة وضع برنامج دقيق لمختلف الصيانات 9

              الخدمات المساندة توفير ساحات لعب وملاعب رياضية 10

              قسم المشتريات تطبيق تقييم نصف سنوي/سنوي للموردين 11

              قسم المشتريات الموردين )ممتاز/جيد/قابل للتحسين/مستبعد(تصنيف  12

              قسم المشتريات إعداد خطة تحسين للموردين منخفضي الأداء 13
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              قسم المشتريات قياس أثر التدريب عبر مؤشرات قبل/بعد 14

              قسم المشتريات رفع تقرير من العقود الموردين والتحسينات المنفذة 15

              قسم المشتريات عرض التحديات والدروس المستفادة وخطة العام القادم 16

              قسم المشتريات تقديم التقرير للإدارة العامة في الموعد المحدد 17

اعداد كافة المتطلبات الخاصة بالقسم والتي سيتم رفعها  18

 للشركة المسؤولة عن الاتمتة

              قسم المشتريات

              قسم المشتريات تنفيذ تجربة تشغيل تجريبية وتعديل الملاحظات 19

              قسم المشتريات تعميم الأتمتة وتدريب المستخدمين 20

تحقيق الجمعية لمعايير التميز والجوائز المحلية متابعة  21

 والدولية

              قسم الجودة والتخطيط

              قسم الجودة والتخطيط متابعة قياس الأثر الأساسي لرسالة الجمعية 22

الإشراف على توزيع الأدوات والوسائل التعليمية من عهدة  23

والتأكد من سلامتها في نهاية المركز بداية العام التأهيلي 

 العام التأهيلي.

J-D-M-Q              

تغيير وملاءمة الأثاث داخل البيئة الصفية لشروط الصحة  24

 والسلامة

J-D-M-Q              

              J-D-M-Q توفير العزل الصوتي والحواجز الإسمنتية بالغرف العلاجية 25

وتقديم الشكر والعرفان على جهودهم تكريم الكادر الوظيفي  26

 المقدمة خلال العام الدراسي بنهاية الحفل الختامي للطلبة.

D              

)جميع  نشاط خاص باليوم العالمي للتوحد ومتلازمة داون  27

 الأقسام(

J-D-M-Q              

              J-D-M-Q نشاط خاص بوحدة الألوان  )قسم التربية الخاصة( 28

              J-D-M-Q ندوة تثقيفية للأسر بمشاركة جميع الأقسام  29

نشاط خاص باليوم العالمي للفن ضمن وحدة الألوان )قسم  30

 التربية الخاصة(

J-D-M-Q              

              J-D-M-Q نشاط خاص باليوم العالمي للكتاب )قسم التربية الخاصة( 31
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              J بوحدة مشترياتي )قسم التربية الخاصة(نشاط خاص  32

              J-D-M-Q نشاط خاص بوحدة المهن  )قسم التربية الخاصة( 33

              J-D-M-Q الحفل الختامي  34

              الاتصال المؤسسي خدمات 5إصدار دليل الخدمات  35

              المؤسسيالاتصال  إدارة اللوحات والمنشآت 36

              الاتصال المؤسسي نشر استطلاع الرأي الداخلي وجمع بياناته 37

              الاتصال المؤسسي التفاعل مع الاستفسارات حول استطلاع الرأي الداخلي 38

              الاتصال المؤسسي اليوم العالمي للتوحد -تنظيم اليوم العالمي لمتلازمة داون  39

              الاتصال المؤسسي بروشورات خدمات الجمعية 40

              الاتصال المؤسسي الشهادات والدروع 41

              الاتصال المؤسسي البزنس كارد 42

              الاتصال المؤسسي إعداد نموذج استطلاع الرأي )رضا الشركاء( 43

              الاتصال المؤسسي بياناتهنشر الاستطلاع وجمع  44

              تنمية الموارد المالية متابعة تقرير المستفيدين للمركز الوطني 45

              تنمية الموارد المالية متابعة تطورات صندوق دعم الجمعيات 46

              تنمية الموارد المالية جهات محتملة 10زيارة  47

              تنمية الموارد المالية تفعيل الاتفاقيات الرقمية  48
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 م: 2026أنشطة الربع الثالث من سنة  -4

 

 نسبة الإنجاز 4الربع  3الربع 2الربع 1الربع الجهة المنفذة النشاط أو المشروع أو المهمة ع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

لكل موظف النابعة من تفعيل خطط تطوير الأداء الشخصي  1

 التقييمات السنوية

              الموارد البشرية

              الموارد البشرية توفير أكثر من جهاز بصمة بالمراكز تفاديا للازدحام 2

تطبيق لائحة الموارد البشرية المعنية بتحديد إطار شؤون  3

 الموظفين وتنظيم العمل

              الموارد البشرية

تنفيذ ما لا يقل عن زيارتين داخلية وخارجية لمؤسسات متميزة  4

 في ميدان الإعاقة.

              الإدارة الفنية

              الخدمات المساندة أتمتة ورقمنة كل المنظومات داخل الجمعية 5

              الخدمات المساندة إيجاد مصلى بكل مركز 6

              قسم الجودة والتخطيط الموظفينتحليل نتائج تقييم أداء  7

              قسم الجودة والتخطيط تحليل الشكاوي الداخلية للموظفين 8

              قسم الجودة والتخطيط تحليل أسباب الاستقالات والإقالات 9

              قسم الجودة والتخطيط تحليل أسباب طي القيد واستئناف الخدمة  10

              قسم الجودة والتخطيط إجراء التدقيق الداخلي في مجال إدارة الجودة 11

إقامة فعالية مجتمعية تخص ذوي الإعاقة في الفصل  12

 م2026الدراسي الأول لعام 

J-D-M-Q              

عقد لقاء مع الكادر للتعريف بالسياسات والأنظمة المتبعة  13

 الموارد البشرية عند الحاجة.في المركز ومشاركة قسم 

J-D-M-Q              

وضع دليل وسجل بالأماكن والمحلات المتعاونة والتي  14

 تساهم في خدمة ذوي الإعاقة

J-D-M-Q              
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المساهمة مع الجانب الفني في التنسيق والإعداد لتوزيع  15

 الكادر الفني داخل المركز في بداية العام التأهيلي.

J-D-M-Q              

              J-D-M-Q ندوة تثقيفه للكادر )جميع الأقسام( 16

)قسم التربية  نشاط خاص بوحدة التهيئة والعودة للمدارس  17

 الخاصة(

D-M              

)قسم التربية  نشاط خاص بوحدة التهيئة والعودة للمدارس  18

 الخاصة(

J-D-Q              

نشاط خاص بوحدة المهارات الحركية الدقيقة )قسم التربية  19

 الخاصة(         

J              

 برنامج تعريفي عن خدمات الجمعية للأمهات المستجدات   20

 )جميع الأقسام(

J-D-M-Q              

خبر  --قصة نجاح على قناة تلفزيونية حملة إعلامية توعوية  21

 صحفي للبرنامج الصيفي

              الاتصال المؤسسي

خدمات بطاقات خدمة النطق  7إصدار دليل الخدمات  22

 والتواصل

              الاتصال المؤسسي

              الاتصال المؤسسي تنظيم الزيارات البروتوكولية-التفاعل مع الاستفسارات  23

              الاتصال المؤسسي تنظيم فعالية اليوم الوطني 24

 -تقرير  إعلامي لقصة نجاح -تقرير إعلامي للحملة التوعوية  25

 تقرير إعلامي للبرنامج الصيفي

              الاتصال المؤسسي

              الاتصال المؤسسي سترة الهوية 26

              تنمية الموارد المالية تجديد عضوية مجلس الجمعيات 27
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 م :2026من سنة أنشطة الربع الرابع  -5

 

 

 نسبة الإنجاز 4الربع  3الربع 2الربع 1الربع الجهة المنفذة النشاط أو المشروع أو المهمة ع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

إيجاد منظومة مكتوبة للاستقطاب خاصة للاختصاصات  1

 النادرة والكفاءات العالية

              الموارد البشرية

              الموارد البشرية متخصصين في رياضات ذوي الإعاقة استقطاب مدربين 2

تحديد احتياجات الجمعية من التعديل والتطوير على مستوى  3

 الهيكل التنظيمي بعيد المدى.

              الموارد البشرية

              الموارد البشرية تحديد احتياجات الجمعية من تعداد القوى العاملة لكل سنة 4

              الموارد البشرية إعداد وتنفيذ الخطة التدريبية . 5

              الموارد البشرية مراجعة منظومة السكن وبدلاته 6

              الإدارة الفنية %. 90نسبة رضى الموظفين لا تقل عن  7

معدل التحسن في رضا الأسر عن قدرتهم على العناية  8

 %.80المنازل لا يقل عن بأطفالهم في 

              الإدارة الفنية

وصول عدد الملتحقين من المستفيدين إلى ما لا يقل عن  9

 مستفيد. 660

              الإدارة الفنية

              الإدارة الفنية إقامة ما لا يقل عن  فعالية ترفيهية موجهة نحو الكادر الفني. 10

والتعاون مع منظمات وجمعيات ومؤسسات الاشتراك   11

 عالمية.

              الإدارة الفنية

              الخدمات المساندة البدء في جرد الأصول. 12

              الخدمات المساندة رفع شواهد الحوكمة 13

              الخدمات المساندة مراجعة تراخيص المباني الجمعية 14
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              الخدمات المساندة المخازن المختلفة رقمنة 15

              الخدمات المساندة توفير مكان للاجتماعات الدورية داخل كل مركز 16

              الخدمات المساندة توفير مستودعات لكل مركز 17

اعتماد المواصفات القياسية ذات العلاقة بالبيئة و تبني ثقافة  18

 الخضراءالأبنية 

              الخدمات المساندة

              قسم المشتريات إعداد نموذج رفع الميزانية السنوية لقسم المشتريات 20

تجميع الاحتياجات من الأقسام وتصنيفها حسب البنود أصول  21

 او مستهلكات

              قسم المشتريات

              قسم المشتريات عند توفرها مراجعة التقديرات وربطها بالسنة السابقة 22

              قسم المشتريات رفع الميزانية للإدارة  للمراجعة والاعتماد 23

              قسم المشتريات مطابقة المصروفات مقابل الميزانية 24

              قسم المشتريات تحليل الانحرافات وأسبابها ووضع إجراءات معالجة 25

              قسم المشتريات تحديث توقعات الصرف لبقية السنة 26

              قسم المشتريات رفع توصيات إعادة التخصيص عند الحاجة 27

              قسم المشتريات تكويد البنود 28

              قسم المشتريات رفع تقرير عن المنجزات ومؤشرات الأداء 29

              قسم الجودة والتخطيط تحليل نسبة رضا الموظفينإصدار تقرير  30

              قسم الجودة والتخطيط إصدار تقرير تحليل نسبة رضا المستفيدين 31

              قسم الجودة والتخطيط إصدار تقرير تحليل نسبة رضا المانحين 32

              الجودة والتخطيطقسم  التقرير السنوي لتحليل نتائج شكاوي العملاء 33

              قسم الجودة والتخطيط تحيين المخاطر والفرص والرصد والقياس 34

              قسم الجودة والتخطيط إجراء مراجعة الإدارة 35

              قسم الجودة والتخطيط إعداد ميزانية القسم 36

لمختلف الإدارات في خططهم تنزيل بنود الخطة الاستراتيجية  37

 التشغيلية للسنة القادمة

              قسم الجودة والتخطيط
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عقد لقاء مع الكادر وتبادل المقترحات التي تساعد على تطوير  38

 العمل.

J-D-M-Q              

جرد العهد الدائمة بالمركز ورصد التالف من الأصول وصياغة  39

 الجديدة.التقرير واضافة الأصول 

J-D-M-Q              

المشاااااااااركااة في إعااداد خطااة البرامج والأنشاااااااطااة السااااااانويااة  40

 للمدرسة/للمركز.

J-D-M-Q              

مااتااااابااعااااة إعااااداد خااطااااة الااتاااادرياابااااات الااخااااارجاايااااة الساااااااانااويااااة  41

 للمدرسة/للمركز.

J-D-M-Q              

والإداريين رصد احتياجات المركز من الموظفين الفنيين  42

 وتضمينية بالميزانية.

J-D-M-Q              

              J-D-M-Q رصد احتياجات المركز من خدمات الدعم وتظمينها بالميزانية. 43

رصد احتياجات المركز بناءً على الخطة الارتقائية لقسم التربية  44

 الخاصة والتدخل المبكر ورفعها لقسم المشتريات.

J-D-M-Q              

رصد احتياجات المركز الفنية من وسائل وأدوات وقرطاسية  45

 وتظمينها بالميزانية السنوية للمركز.

J-D-M-Q              

              J-D-M-Q نشاط خاص بوحدة الوطن  )قسم التربية الخاصة( 46

              J-D-M-Q نشاط خاص بوحدة الماء والغذاء  )قسم التربية الخاصة( 47

              J نشاط خاص بوحدة المهن )قسم التربية الخاصة( 48

              J-D-M-Q نشاط خاص بوحدة الماء والغذاء )قسم التربية الخاصة(  49

ندوة تثقيفية لتهيئة معلمات الروضات المرشحة للدمج  50

 الجزئي 

 )جميع الأقسام(

J-D-M-Q              

              J-D-M-Q بوحدة مدينتي )قسم التربية الخاصة(نشاط خاص  51

              J-D-M-Q دمج الطلاب المرشحين في روضات الهيئة الملكية  52

              J-D-M-Q نشاط خاص بوحدة مدينتي )قسم التربية الخاصة( 53

              J نشاط خاص بوحدة التكامل الحسي )قسم التربية الخاصة( 54



 

 

 

 

   

 
 

 
 

31 

              J-D-M-Q نشاط خاص بوحدة الحيوانات )قسم التربية الخاصة( 55

              J نشاط خاص بوحدة الوقاية من العدوى)قسم التربية الخاصة( 56

              J-D-M-Q نشاط خاص بوحدة الحيوانات )قسم التربية الخاصة( 57

)قسم التأهيل والخدمة  نشاط خاصة باليوم العالمي للتسامح 58

 قسم التربية الخاصة(–الاجتماعية 

J-D-M-Q              

نشاط خاص بوحدة المرح اليوم العالمي للطفل )قسم التربية  59

 الخاصة(

J-D-M-Q              

              J-D-M-Q ندوة تثقيفية للأسر بمشاركة جميع الأقسام الفنية  60

              J-D-M-Q النباتات )قسم التربية الخاصة(نشاط خاص بوحدة  61

              J-D-M-Q )مشاركة جميع الأقسام (شاط خاص باليوم العالمي للإعاقة ن 62

)قسم الصحة  ندوة تثقيفية للسائقين )الاسعافات الاولية( 63

 العامة(

J-D-M-Q              

              J-D-M-Q الخاصة( نشاط خاص بوحدة الرياضة )قسم التربية 64

نشاط خاص بوحدة لغتي اليوم العالمي للغة العربية )قسم  65

 التربية الخاصة(

J-D-M-Q              

              J-D-M-Q نشاط خاص بوحدة الطقس )قسم التربية الخاصة( 66

              J نشاط خاص بوحدة الملابس )قسم التربية الخاصة( 67

              J-D-M-Q ندوة تثقيفه للكادر )جميع الأقسام( 68

              J-D-M-Q نشاط خاص بوحدة الفصول الأربعة )قسم التربية الخاصة( 69

-اعداد الموازنة التقديرية وتسليمها دون أخطاء في ديسمبر  70

2026 

              إدارة المالية

التعاون مع المؤثرين ووسائل  -خبر صحفي لنهاية العام   71

 الإعلام

              الاتصال المؤسسي

خدمات بطاقات خدمة التغذية  5إصدار دليل الخدمات  72

 والتمريض

              الاتصال المؤسسي

              الاتصال المؤسسي تنظيم اليوم العالمي لذوي الإعاقة 73
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              المؤسسيالاتصال  تنظيم الفعاليات الخارجية 74

التقرير السنوي للاستجابة على  -التقرير الإعلامي لنهاية العام 75

 الاستفسارات

              الاتصال المؤسسي

 


