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تقريـر التواصل عند نشر وتحديث
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ي إدارة الاتصال المؤسس-الجهات المستهدفة بالإبلاغ و وسائل الإبلاغ المعتمدة 

.الرسائل النصية•

.رسائل الواتساب•

.الالكتروني الرسميالبريد •

.التعاميم الداخلية•

.التواصل الاجتماعيمواقع •

(اللقاءات الرمضانية)اللقاءات الدورية •

(.و الفعاليات السنوية و المبادرات الموسمية•

.اجتماعات مجلس الإدارة•

.اجتماعات الجمعية العمومية•

.  النشرات الداخلية•

.النشرات الدورية•

.المنشورات والكتيبات•

.الرد على النموذج الإلكتروني عبر المنصة•

.الموقع الالكتروني•

المستفيد الذي قدم الشكوى

الإدارة العليا

الجهات الداخلية ذات العلاقة



إدارة الاتصال المؤسسي -للجمعية الالكتروني الرسمي الموقع 



إدارة الاتصال المؤسسي -النموذج الالكتروني 



سي إدارة الاتصال المؤس-وسائل التواصل الاجتماعي 

ERADAH_2008

https://twitter.com/eradah_2008?ref_src=twsrc%5egoogle|twcamp%5eserp|twgr%5eauthor
mailto:info@eradah.org.sa
https://www.instagram.com/eradah_2008/?hl=ar
https://eradah.org.sa/ar/
https://wa.me/966554313922


:  منصة ينمو 

الإدارية منصة بيئة رقمية تساعد الهيئة التعليمية و

على إدارة ووضع الخطط الفردية للطلاب ذوي 

الإعاقة ومتابعتها بدقة بالإضافة إلى سهولة 

.التواصل مع المستفيدين 

تقرير منصة ينمو

تقرير - ينمو.pdf


نتأهيل وتمكي

لتي تتبنى خلق  الأنشطة اكافة خليالداصل ابالتويُقصد

نشر ، ولمؤسسةالموظفين في اصل مشتركة بين اتوات قنو

.  لمتعلقة بالعمل ات المستجدت والمعلوماا

التواصل الداخلي 

إدارة الاتصال المؤسسي



إدارة الاتصال المؤسسي-التطوع



إدارة الاتصال المؤسسي -الإدارة مجلس أعضاء 



إدارة الاتصال المؤسسي -الرسائل النصية 



إدارة الاتصال المؤسسي -الواتساب 



إدارة الاتصال المؤسسي -جوجل



إدارة الاتصال المؤسسي -منصة اكس 



إدارة الاتصال المؤسسي -نماذج من الإبلاغات و آليته 

آلية التواصل الإجراء الطلب

اتصال
طة المخصصة تم الرد على المستفسر بأنه يتم توفير الفعاليات في الأنش

للطلاب حسب قدرات ومهارات الحالات، ويتم تضمينها في جداول 
.الأنشطة الأسبوعية 

مثلتوفير فعاليات خارجية متنوعة
رملالسباحة، كرة السلة، اللعب بال

.والزراعة

اتصال
ه مع تم توجيه السؤال للجهة المختصة، و تم الرد عليه بأن هذا معمول ب
ردية كل الطلاب التي تمتلك المهارات الأكاديمية، وبحسب الخطط الف

.التأهيلية الخاصة بكل طالب

القراءة،التركيز على تعليم الكتابة و
مع الاهتمام بمخارج الحروف
.وتشجيع القراءة بصوت عال  

اتصال

تم توجيه السؤال للقسم المختص، و جاء الرد بأنه معمول به في 
هناك الجمعية مع الطلاب الذين تستدعي حالتهم ذلك، ولكن قد يكون
تلزم فجوة كبيرة بين قدرات الطالب وبين المناهج المدرسية مما يس

.إعداد خطة فردية لا يشترط أن تكون مرتبطة بالمنهج المدرسي

مواءمة منهج الجمعية مع المنهج
.المدرسي عند الإمكان

اتصال
برامج بعد سؤال القسم الفني بأن لدى الجمعية عدة فعاليات وتم الرد

تدريبية سواء داخل الجمعية أو خارجها تعمل على معالجة مثل هذا 
.القصور والحرمان

ة، إضافة تنوع في البرامج المقدم
مثل برامج اضطرابات التواصل 

.والحرمان البيئي

اتصال
ة أو تم الرد بأن جميع هذه الأمور يتم التدريب عليها سواء داخل الجمعي
.خارجها بعد أن يتم تقييم الطالب ووضع الأهداف الخاصة بذلك

يم تضمين محتوى الجلسات لتعل
ة، المستفيدين المهارات الحياتي
وتعليمهم كيفية التعامل مع 

الأخرين، وتوجيههم نحو السلوك
.الصحيح

اتصال
يم خدمات تم الرد بعد توجيه الاستفسار للقسم المختص بأنه يتم تقد

النطق بحسب احتياج الطالب، وبحسب أعداد الطلاب الإجمالي في 
ي هذه الجمعية، وبما يسمح كذلك للأسرة بنقل التدريب والمشاركة ف

.التدريبات

زيادة عدد جلسات التخاطب 
والنطق، خاصة للأطفال الذين
يعانون من تأخر في النطق أو

.التخاطب

اتصال

تقوم الجمعية بعقد عدة اجتماعات دورية مع كل أسرة لمناقشة كل
لمنصة وكما يبدو أن ولي المر لا يتفاعل مع ا. المراحل التأهيلية للطفل

لالإلكترونية الخاصة بالجمعية حيث يوجد فيها كل ما يخص الطف
بشكل يومي

عدم اطلاع أولياء الأمور على
تقدم الأبناء في الجمعية، مثل
ما الذي تعلمه الطفل ، وما تم

.تدريسه له



إدارة الاتصال المؤسسي -نماذج من الإبلاغات و آليته 

آلية التواصل الإجراء الطلب

اتصال
يث يقوم ح( تم الرد على المستفسر بأنه لم تكتف الجمعية بإرسال مقاطع فديو
وم بل وتق) كل أخصائي بالتواصل مع الاسرة وإرسال العديد من هذه المقاطع

.الجمعية بالتدريب العملي للأسر

و توفير منشورات أو مقاطع فيدي
رق لأولياء الأمور لشرح التمارين وط
التعليم ليتمكنوا من ممارسة 

.الأنشطة مع أطفالهم في المنزل

اتصال
أهيلية تم توجيه السؤال للجهة المختصة، و تم الرد عليه  بأن جميع الخدمات الت

بما فيها الخدمات المساندة متواجدة لدى الجمعية
عدم توفر بعض الأخصائيين

اتصال
ية تم توجيه السؤال للقسم المختص، و جاء الرد بأن الأخصائيين في الجمع
ذين يستخدمون منصة ينمو، ويقومون بالإرسال والتواصل الدوري مع الأسر ال

.ع ابنهميجب عليهم الدخول اليومي للمنصة لمتابعة كل ما تم التدريب عليه م

عدم التحديث المنتظم في
منصة ينمو يوميا  

اتصال اء الأمورتم الرد بعد سؤال القسم الفني بأن المنصة تعمل بشكل جيد مع أولي
عدم كفاءة منصة ينمو، حيث
.أنها لا تعمل بالشكل الصحيح

اتصال
ر الطفل تم الرد بأنه قد يكون الطفل من الحالات الشديدة وبالتالي فقد يتطو
بشكل بطيء، وهذا الأمر يحدث مع هذه الحالات الشديدة

عدم وجود تطور ملحوظ في 
ج الأبناء، بالأخص في جلسات العلا

.الطبيعي



وسيلة النشرتبليغ الفئة المستهدفةاللوائح والسياساتم

تحديث النظام الأساسي1
المستفيدين

الموظفين

SMSالنصيةالرسائل

الإلكترونيالموقع

الإلكترونيالبريد

الاجتماعيالتواصلمواقع

الموظفيننظام الموارد البشرية2
الداخليالتواصلايميل

الإلكترونيالموقع

3

جمع التبرعاتسياسة 1.

وتقديم الخدماتالمستفيدين معتنظيم العلاقة سياسة 2.

إدارة المتطوعينآلية 3.

تعارض المصالحسياسة 4.

مقدمي البلاغاتوحماية المخالفاتالإبلاغ عن سياسة 5.

خصوصية البياناتسياسة 6.

وإتلافهابالوثائقالاحتفاظ سياسة 7.

المستفيدين
الموظفين
المتبرعين

المتطوعين

SMSالنصيةالرسائل

الإلكترونيالموقع

منهجية قياس رضا أصحاب المصلحة4

الجمعية العمومية
الإدارةمجلس 

الموظفين
المستفيدين
المتطوعين

الزوار
المتبرعين

SMSالنصيةالرسائل
الإلكترونيالموقع-

ياساتاللوائح والسوتحديث نشرتقريـر التواصل عند 



ا لكم شكر 
www.eradah.org.sa


