
تقرير إدارة الاتصال المؤسسي 
مع المستهدفينالتواصل 

لإبلاغهم عند نشر أو تحديث الأنظمة أو اللوائح 
أو السياسات





ينالتواصل مع المستهدف

في الجمعية من خلال موقع الجمعية الرسمي، و البريد ( الداخليين والخارجيين) يتم التواصل مع كافة المعنيين 

الالكتروني ونظام تراسل، ويتم تحديث الأنظمة واللوائح والسياسات في الموقع، كما يتم نشر كافة اللوائح 

.و رسائل الواتساب(نظام تراسل)الالكتروني و البريد الالكتروني و التراسل الداخلي والسياسات والأنظمة في الموقع 

.عبر الوسائل السابقةالمستفيدين وأصحاب المصلحة تم إبلاغ يلائحة، حال تحديث أي سياسة أو وفي 

إدارة الاتصال المؤسسي 



.ينموصة يتم التواصل مع أسر المستفيدين في الجمعية عبر من•

ة، طريق نشر فيديوهات للتوعية و مطبوعات توضيحيوعن •

.  الاجتماعيوسائل التواصل عبر •

الفني المباشر لهم و إرشاد الموظفين المعنيين الدعم •

وقع بخدمتهم على آلية الرد على استفساراتهم ،بدءً من الم

.الالكتروني إلى الموظفة التي تقدم الخدمة

.إرسال رسائل نصية عبر منصة ينمو و تطبيق الواتساب•

.رابط الكتروني للتواصل و الاقتراحات و الشكاوىإنشاء •

نشر كل ما يخص الجمعية من أنشطة واجتماعات وفعاليات•

.عبر وسائل التواصل الاجتماعي

أسر المستفيدين–إدارة الاتصال المؤسسي 
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أصحاب المصلحة-إدارة الاتصال المؤسسي 

أسر 
نالمستفيدي

.النصيةالرسائل •

.الواتسابرسائل •

.لبريد الالكترونيا•

.نظام تراسل•

.التعاميم الداخلية•

.مواقع التواصل الاجتماعي•

اللقاءات الرمضانية ) اللقاءات الدورية •

(.الفعاليات السنوية و المبادرات الموسميةو •

.اجتماعات مجلس الإدارة•

.اجتماعات الجمعية العمومية•

.  الداخليةالنشرات •

.الدوريةالنشرات •

.والكتيباتالمنشورات •

.الرابط الالكتروني للاستفسارات و الاقتراحات•

المتطوعين



يةإدارة الاتصال المؤسسي الموقع الالكتروني الرسمي للجمع



وسائل التواصل–إدارة الاتصال المؤسسي 

https://www.facebook.com/eradaah/?locale=ar_AR
https://twitter.com/eradah_2008?ref_src=twsrc%5egoogle|twcamp%5eserp|twgr%5eauthor
mailto:info@eradah.org.sa
https://www.instagram.com/eradah_2008/?hl=ar
https://eradah.org.sa/ar/
https://wa.me/966554313922


لتي تتبنى خلق  الأنشطة اكافة خليالداصل ابالتويُقصد

، لمؤسسةالموظفين في اصل مشتركة بين اتوات قنو

.  لمتعلقة بالعمل ات المستجدوات لمعلوماانشر و

التواصل الداخلي 

المؤسسيالاتصال إدارة 



:  منصة ينمو 

والإدارية منصة بيئة رقمية تساعد الهيئة التعليمية

على إدارة ووضع الخطط الفردية للطلاب ذوي 

الإعاقة ومتابعتها بدقة بالإضافة إلى سهولة 

.المستفيدين التواصل مع 

تقرير منصة ينمو

تقرير - ينمو.pdf


فتح التطبيق من خلال 
الجوال أو المتصفح

خلال تطبيق ينمومن خطوات إرسال الرسائل للأسر 



التواصل مع الأسر من خلال برنامج ينمو



التواصل مع الأسر من خلال برنامج ينمو



التواصل مع الأسر من خلال برنامج ينمو



التواصل مع الأسر من خلال برنامج ينمو



التواصل مع الأسر من خلال برنامج ينمو



0

التواصل مع الأسر من خلال برنامج ينمو



الأسرمع ملفات نماذج التواصل 

التواصل مع اللأسر.zip


التطوع–إدارة الاتصال المؤسسي 



التطوع–إدارة الاتصال المؤسسي 



(معزوم)دعوة الموظفين عبر موقع إرسال الدعوات الالكتروني –إدارة الاتصال المؤسسي 



التواصل الداخلي–إدارة الاتصال المؤسسي 



التواصل الداخلي–إدارة الاتصال المؤسسي 



التواصل الداخلي–إدارة الاتصال المؤسسي 



التواصل الداخلي–إدارة الاتصال المؤسسي 



التواصل الداخلي–إدارة الاتصال المؤسسي 



أعضاء مجلس الإدارة–إدارة الاتصال المؤسسي 




